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§ 1 Allgemeines

Fir alle Geschéaftsvorfalle mit der Hirsch-
Apotheke gelten ausschlieBlich die nach-
folgenden Bedingungen, Anderungen,
Erganzungen oder die Vereinbarung
abweichender Bedingungen bedrfen der
Schriftform. Die gesamte Geschaftshezie-
hung unterliegt ausschlieBlich deutschem
Recht, die Geltung zwischenstaatlicher
Ubereinkommen ist ausgeschlossen.

Die Présentation von Waren auf den Inter-
netseiten der Hirsch-Apotheke stellt eine
Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes
durch den Kunden dar. Erst durch die
Bestellung des Kunden gibt dieser ein
Angebot ab, das durch die Versendung
der Ware durch die Hirsch-Apotheke,
nicht bereits durch die Bestatigung des
Eingangs der Bestellung, angenommen
wird. Ist die Ware nicht lieferbar, so wird
die Hirsch-Apotheke dies dem Kunden
umgehend mitteilen. Die Hirsch-Apotheke
wird die Annahme einer Bestellung ver-
weigern, wenn der begriindete Verdacht
auf Arzneimittelmissbrauch bestehen
sollte. Es ist dem Kunden untersagt, mit
den von der Hirsch-Apotheke gelieferten
Arzneimitteln Handel zu betreiben. Aus
Sicherheitsgriinden kann die Hirsch-Apo-
theke Betdubungsmittel nicht auf dem
Versandweg liefern, Bestellungen dieses
Inhalts kénnen daher nicht angenommen
werden.

§ 2 Lieferung

Die Hirsch-Apotheke tragt das Versand-
risiko bis zur Ubergabe der Ware an den
Kunden, wenn es sich bei dem Kunden
um einen Verbraucher handelt. Handelt
es sich bei dem Kunden nicht um einen
Verbraucher, so tragt das Versandrisiko
der Kunde. Die Hirsch-Apotheke wird sich
bemihen, die Versendung der Ware inner-
halb von 2 Werktagen an die vom Kunden
bei seiner Bestellung angegebene Lie-
feradresse vorzunehmen. Teillieferungen
sind zulassig, dem Kunden entstehen
hierdurch keine zusatzlichen Versand-
kosten. Die vorgenannten Angaben zum
Zeitpunkt der Lieferung sind unverbindlich,
die Vereinbarung verbindlicher Lieferfris-
ten bedarf der Schriftform.

Der Kunde wird darauf hingewiesen,

dass die Bestellung von rezeptpflichtigen
Medikamenten die Vorlage eines giiltigen,
auf den Kunden ausgestellten Rezeptes
erfordert. Die Auslieferung der Ware

kann erst nach Priifung des Rezeptes als
ordnungsgemaf erfolgen.

§ 3 Versandkosten

Innerhalb Deutschlands liefert die Hirsch-
Apotheke versandkostenfrei, wenn der
Auftragswert mindestens brutto € 30,00
betragt oder die Bestellung mindestens
ein Rezept enthalt, ansonsten wird eine
Versandkostenpauschale von brutto 3,60
€ erhoben. Wiinscht der Kunde eine Aus-
lieferung durch Expresssendung, so tragt
er die hierdurch bei der Hirsch-Apotheke
entstehenden Mehrkosten in Form des
vom Transportunternehmen erhobenen
Expresszuschlages.

§ 4 Zahlung

Der Kaufpreis wird mit der Lieferung der
Ware ohne Abzlige féllig. Der Kaufpreis
beinhaltet die Umsatzsteuer, in der zur
Zeit der Lieferung geltenden Hohe.
Zahlungen sind nur per Vorauskasse,
Lastschrift oder Kreditkarte méglich. Die
Hirsch-Apotheke ist berechtigt, die Zah-
lungsart vorzugeben. Die gelieferte Ware
bleibt bis zu deren vollstdndigen Bezah-
lung Eigentum der Hirsch-Apotheke.

§ 5 Gewahrleistung

Die Hirsch-Apotheke leistet Gewahr nach
Mafgabe der gesetzlichen Bestimmun-
gen. Angaben und Abbildungen im Online
Shop der Hirsch-Apotheke, insbesondere
die in Preislisten enthaltenen, haben aus-
schlieRlich informierenden Charakter und
stellen keine Beschaffenheits-, Haltbar-
keits-Zusicherungen bzw. —Garantien dar.
Schadensersatzanspriiche des Kunden
sind ausgeschlossen, es sei denn, eine
Pflichtverletzung der Hirsch-Apotheke
hétte zu Schéaden in Form der Verletzung
des Lebens, des Kdrpers, der Gesundheit
gefiihrt oder wére grob fahrlassig oder vor-
sétzlich erfolgt oder betréfe Hauptpflichten
der Hirsch-Apotheke aus dem Vertrag.

§ 6 Rlickgabe

Der Kunde kann die erhaltene Ware ohne
Angabe von Griinden innerhalb von zwei
Wochen durch Riicksendung der Ware
zurtickgeben. Die Frist beginnt friihestens
mit dem Erhalt der Ware. Zur Wahrung der
Frist gentigt die rechtzeitige Absendung
der Ware. Die Riicksendung erfolgt auf
Kosten und Gefahr der Hirsch-Apotheke.
Die Riicksendung hat zu erfolgen an die
Hirsch-Apotheke, Tumringerstr. 180 in D-
79539 Lorrach. Im Falle einer wirksamen

Ausiibung des Riickgaberechts sind die
beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und gegebenenfalls
gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvor-
teile) herauszugeben. Bei einer Ver-
schlechterung der Ware kann Wertersatz
verlangt werden.

Dies gilt nicht, wenn die Verschlechte-
rung der Ware ausschlieflich auf deren
Prifung — wie sie etwa im Ladengeschéft
moglich gewesen wére — zurlickzufiihren
ist. Im Ubrigen kann die Wertersatzpflicht
vermieden werden, wenn die Ware nicht in
Gebrauch genommen und alles unterlas-
sen wird, was deren Wert beeintrachtigt.

§ 7 Datenschutz

Dem Kunden ist bekannt und er willigt
darin ein, dass seine fur den Auftrag und
dessen Abwicklung notwendigen, persén-
lichen Daten unter Beachtung der gesetz-
lichen Bestimmungen gespeichert werden.
Die Hirsch-Apotheke ist berechtigt, bei der
Abwicklung von Bestellungen Kunden-
daten zum Zweck der Bonitatsprifung an
die SCHUFA oder Wirtschaftsinformations-
dienste weiterzugeben. Der Kunde kann
diese Berechtigung der Hirsch-Apotheke
jederzeit widerrufen. Legt der Kunde ein
Kassenrezept vor, so werden dessen
Daten, womit der Kunde einverstanden

ist, zur Abrechnung an die betreffende
Krankenkasse weitergegeben.

§ 8 Hinweise

Die Internetseiten der Hirsch-Apotheke
enthalten Links zu Internetseiten Dritter.
Die Hirsch-Apotheke hat keinen Einfluss
auf die Gestaltung und den Inhalt der
verlinkten Seiten, sie tragt daher keine
Verantwortung fir deren Inhalt. Eine Haf-
tung fur diese Fremdinhalte wird ausge-
schlossen.

§ 9 Widerrufsrecht

Der Kunde hat nach der getatigen Bestel-
lung ein Widerrufsrecht. Das heif3t, der
Kunde kann den Mitarbeitern der Hirsch
Apotheke mitteilen, dass er die bestellten
Produkte doch nicht haben mochte. Dieser
Widerruf der Bestellung kann folgender-
malen ausgefihrt werden:

via eMail: bestellung@medisale.de
telefonisch: 07621 - 2122
via Fax: 07621 - 14787




